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1. QUE ES UN CANAL DE DENUNCIAS Y SU FINALIDAD

Un canal de denuncias es un sistema interno de comunicacién que una entidad pone a disposicion
de las personas trabajadoras y de terceros (socios, proveedores, clientes, beneficiarios, partes
interesadas en general y todas las comprendidas en el articulo 3 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién), para que éstos puedan informar, de forma confidencial, segura y con
garantias, sobre posibles actos delictivos, incumplimientos o irregularidades de los que hayan tenido
conocimiento y que contravengan el Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno de la entidad o sean

contrarios a la normativa interna o externa aplicable a la misma.

Fundacion Obra Social y Monte de Piedad de Madrid y las entidades bajo su control, en adelante
“La Fundaciéon” han integrado este procedimiento en su Sistema de Gestion de Compliance Penal
(“El Sistema de Gestion”) permitiéndoles cumplir lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal
espafiol con el fin de exonerar a la persona juridica ante un posible delito cometido en el seno de la
misma. Este procedimiento forma parte, igualmente, del Sistema Interno de Informaciéon en

aplicacion de la Ley 2/2023.

Para su correcto funcionamiento, las partes interesadas deberan ser informadas acerca de la
existencia de este Canal de denuncias, y deberd ofrecer, tanto al denunciante como al posible
denunciado, garantias de confidencialidad y anonimato, asi como un medio seguro de

comunicacion, acceso y almacenamiento de la informacion.

Asimismo, debera otorgarse una proteccién adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones que puedan constituir
infracciones penales o administrativas graves o muy graves, asi como aquellas que contravengan los
actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacion que de

las mismas realice el ordenamiento juridico espanol.

Los canales de denuncias estan considerados la medida de control mas eficaz entre los mecanismos

de prevencion antifraude y anticorrupcion.



2.

LEY APLICABLE

El canal de denuncias estd regulado en distintas leyes que se detallan a continuacién:

3.

(i) Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo.

(i) Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

(iii) Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

CANAL DE DENUNCIAS

La Fundacion y las entidades bajo su control, tiene habilitadas 3 vias de comunicacién de denuncias,

cuya gestion directa ha sido delegada a dos de sus miembros, en funcién de la materia:

1. Pagina web corporativa con una URL con acceso publico para todos los usuarios, desde donde los
interesados en interponer una denuncia pueden conocer los mecanismos, procedimientos y

derechos que les asisten, asi como acceder a los propios canales. Dicho enlace se encuentra en la

pagina de inicio, en una seccién separada y facilmente identificable.

El registro y envio se puede llevar a cabo a través de distintos formularios, en funcién del tipo de

denuncia a ser comunicada:

2. Comunicacion por escrito: mediante correo postal o entrega en el buzén ubicado en el centro de

trabajo sito en la calle de Las Mercedes 2, (Madrid) indicando en el sobre, en lugar visible, si la

- Formulario destinado a denunciar acciones constitutivas de acoso sexual o por razén de

sexo, cuya informacion serd recibida en el correo electrénico de la coordinadora de Recursos

Humanos (agarcia@montemadrid.es).

- Formulario para el resto de las denuncias, que sera gestionado por el area de Cumplimiento
Normativo y Juridico, que sera recibido en el buzén de correo electrénico

cumplimientonoramativo@montemadrid.es y, una vez analizada la denuncia lo elevara, si lo

considera procedente, al Organo de Compliance.
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comunicacion va dirigida a Recursos Humanos (en el caso de que la denuncia sea por acoso sexual

o por razén de sexo) o a Cumplimiento Normativo y Juridico (en el resto de incumplimientos).

Para estas dos vias, el informante podra indicar, si asi lo estima, una direccion, un correo electrénico

o lugar seguro a efecto de recibir comunicaciones.

Estas comunicaciones por escrito podran realizarse de forma andnima, a eleccion del denunciante.

Dicho anonimato sera respetado y mantenido durante la tramitacidn posterior de la denuncia.

3. Comunicacion verbal: podra efectuarse a los miembros de Cumplimiento Normativo y Juridico o

a la persona designada de Recursos Humanos, segun el caso de que se trate, previa solicitud de cita.
Las comunicaciones verbales se documentaran, previo consentimiento del informante, mediante
grabacién y almacenamiento de la conversacion en formato seguro, duradero y accesible sélo por
los responsables del canal, o a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién
realizada por la persona ante quien se presente la denuncia. En este caso se advertird al informante
del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Al informante se le ofrecera la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la

transcripcién de la conversacion.

Acuse de recibo

Una vez remitida una denuncia, se remitird acuse de recibo al informante en el plazo de 7 dias
naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de
dicha comunicacién o que el informante haya realizado una denuncia anénima, sin aportar un

mecanismo seguro de comunicacion.

En dicho acuse, también se le informard de la posibilidad de mantener comunicaciones adicionales

y, i se considera necesario, de solicitarle informacién adicional.



Canales externos

Sin perjuicio de la gestidn interna de la comunicacion realizada por el denunciante, se le informara
sobre los canales externos de informacidn ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las

instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

Confidencialidad

Se garantizard la confidencialidad y anonimato en cualquiera de las formas en que se realice la

comunicacion.

Asimismo, Fundacion establecerd las medidas que estén a su disposicion para proteger la
confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por canales que no sean los establecidos o se

realice a personas no responsables de los canales de denuncia.

En estos casos, las personas trabajadoras receptoras de la denuncia estan informados de su
obligacidon de remitir inmediatamente la comunicacién a través de los canales establecidos en
funcién del tipo de denuncia, guardando confidencialidad absoluta acerca de la comunicacién
recibida, pudiendo firmar, si se estima conveniente, un acuerdo de confidencialidad por el que se

comprometa a no revelar la informacioén recibida.

Fundacion dispone de un libro registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad y los

plazos de almacenamiento y supresion de la informacién contenida en la comunicacién.

Este registro no sera publico y Unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podrd

accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Las investigaciones de los ilicitos que se comuniquen por el canal de denuncias relativas a acoso

sexual y por razén de sexo, seran llevadas a cabo por el Area de Recursos Humanos.

Por otro lado, el Organo de Compliance sera el encargado de realizar la investigacion del resto
de incumplimientos o delitos, y contara con un mandato suficiente que le permita acceder y

practicar todas las pruebas que se precisen y desarrollando su labor de manera independiente y



auténoma respecto al resto de los érganos de la entidad, no pudiendo recibir instrucciones de

ningun tipo.

Una vez se haya acordado abrir una investigacion interna ésta debera tener caracter confidencial,
debiendo comunicarse su existencia exclusivamente a las personas que resulten imprescindibles
para tramitarlas y que cuenten con facultades y responsabilidades para ello, tal y como se describe

en el punto 6 de este procedimiento.

A la vista de la investigacion interna practicada, y en el momento en que se considere mdas adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacion, se informard a la persona afectada por la denuncia
acerca de (i) la existencia de la investigacion, realizando un breve resumen de los presuntos hechos
comunicados; y (ii) sus derechos y obligaciones. En cualquier caso, se respetara escrupulosamente
el derecho a la presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas y éstas podran ser oidas
en cualquier momento de la investigacion a fin de que puedan hacer alegaciones y aportar las

evidencias que consideren oportunas.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser superior a tres
meses a contar desde la recepcion de la comunicacion o, si no se remitié acuse de recibo al
informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la
comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion de plazo, en cuyo

caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

4. GARANTIA DE NO REPRESALIAS

La Fundacién y las entidades bajo su control promoveran en todo momento una cultura de

cumplimiento, con las debidas garantias de confidencialidad y proteccién del denunciante.

Asimismo, garantizan que no se tomaran represalias contra el denunciante que comunique una
infraccion o posible infraccidn, ni contra ninguno de los sujetos amparados en el articulo 3 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Quien, conociendo o intuyendo la identidad del denunciante promueva cualquier tipo de

represalias, incluidas las amenazas y las tentativas, quedara bajo el sistema disciplinario aplicable.



5. COMUNICACION DE LA INFORMACION AL MINISTERIO FISCAL

El Responsable del Sistema procedera a comunicar la informacion recibida al Ministerio Fiscal con
caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, la Informacion se remitira

a la Fiscalia Europea.

Se entenderd que es procedente efectuar dicha comunicacion en el momento en que, a la vista del
avance de la investigacion (informacién comunicada, documentacion obtenida en el transcurso de
la misma, resultados de entrevistas realizadas, etc.), se cuente con informacién suficiente que
permita razonablemente concluir que los hechos objeto de la investigacién podrian llegar a

tipificarse como delito.

La comunicacién de cualquier tipo de informacién al Ministerio Fiscal se producira siempre que con
ello no se produzca la vulneracion de la legalidad y no se conculgue ningun derecho constitucional
de las personas fisicas y/o juridicas que pudieran verse afectadas por los hechos en cuestion, como,

por ejemplo, el derecho a la no autoincriminacion.

6. ACCESO A LOS DATOS Y SU CONSERVACION

Elacceso alos datos contenidos en el canal de denuncias quedara limitado exclusivamente a quienes
desarrollen las funciones de control interno y de cumplimiento que, en el caso de la Fundacién y
entidades bajo su control, son el Area de Cumplimiento Normativo y Juridico y el 4rea de Recursos
Humanos, cada una de ellas en el ambito definido en este procedimiento. No obstante, sera licito
Su acceso por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para
recabar de forma segura informacién en el marco de las investigaciones internas, cuando se precise
la consulta a asesores externos vinculados con un compromiso de confidencialidad, para la adopcién
de medidas disciplinarias o para la tramitacién de los procedimientos administrativos o judiciales

que, en su caso, procedan.

Sin perjuicio de la notificacién a la autoridad competente de hechos constitutivos de ilicito penal o
administrativo, o de aquellos que vulneren los actos de la Unidn Europea enumerados en el anexo

de la Directiva (UE) 2019/1937, sélo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias



contra una persona trabajadora, dicho acceso se permitira a la coordinadora del drea de Recursos

Humanos.

Los datos de quien formule la comunicacién y de las personas trabajadoras y terceros deberdn
conservarse en el sistema del canal de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para

decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos denunciados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo
gue dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardard la

informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, debera procederse a su
supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del

funcionamiento del modelo de prevencién de la comisién de delitos por la persona juridica.

Las denuncias a las que no se haya dado curso Unicamente podran constar de forma anonimizada,
sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgénica

3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.



